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�  How can I effortlessly track all my costs in real-time?  
 

�  How can I track and eliminate the regrind material on my floor? 
 

�  Are my customers below or above my profit target, and by how much? 
 

�  How can I access my order history without sorting through tons of paper? 
 

�  How can I create a unique relationship to increase my customer loyalty and sales? 
 

�  How can I quickly view my multi-plant production schedules and activities online? 
 

�  How can I ensure I always have all that I need to get the job done?  
�

������������%��  ���� ����

�� �������
� 	�� 
��� �
�	�

 �� ��
�	�	���� � ���� ��
� �����	�� 	
����� 7� ��� 	�� 
���
�
"�

�"�
�7�  ��� �� � ���
� ��� ��
��
�  ���� "��	

��� "  � �
�
�

�	
�� ����	��
7� ������ �����	

�
��
����� ��
�������

�� �����
"�	�
���������"�����	 
�
����
���!
���
����
����
�7�	�� �����
�����
#&
� (�&#� �&�%
���� ���%	%�
��( 7� ��� �	�
�  ���� �����
 � �� ����
�	�	�
� 
��
� ��	
�� %
� 
�

��
�
��
���� 7�  ��� �	��� � ���
� ��� ����� ��� -�"'����7� �/��2���� 	�2,��%�%3��(� ,#%	�'� ����*�#�)�
��	$�'��(�89�(��#���������*�#��'�3���,2�
���4,�#%�
 	��*%�/%
��/��,����%	�%
'&��#( ����
�

%
� ����� 	
���
�
�7� -�"'����� ��
� "
� 	���
�

�
�� 	
� � 
��� ���
� �� ��
����� !��� �	�
�
����

7� ��������
�� �
����� 

���
�� ����� ���� ��	�	��� � "��	

��� 


��� ��
� ���
�
�� �
�� ����� ���� ����
�
�����
�� �
�� ���?
��� �
�	�
��"�
�� ����� �����
	����  � ��� �
�	�
�� �
� �	�
7� 
�
� � �	�
7� �	��� ��
�
�
��������
��������
������� ��������
	>��	�
��
�

�������	�
��	��&���
�/�*�"���#�	$�	�
�%2,#�3��(�&#� �&�%
����
�

,������.))�,A*(/�B�3��.))��0��+�)�4����
��	�@� sales@cyframe.com�



���
� 1���� 1�
�


������������ �

�#�'&	�%�
��	/�'&���
 

(	���� ����� ��
� ���
�� !��
�� ����
�7� ��
� ����

�� ���� ���	�
� ���
���
� 	�� ���	��"�
� ����
�	
�	
��	
����
�����
���"�	������
��	"�
����
�����
 �	�
� ��'�
����
���
��������� ������
��	� �"�	���
�
�� ����
�  ���� �������	�
� ���
���
� 	
������	�
� ���� � �

� ��� ����	��
� ���
��7� ��	��� � ���
�
���
�
�� ��� ��
� �������	�
� �	�
� ������
�� ���� 
���� 	� 
�� ������
�� �
�� ������� ���� �	
�	
�� ��� �
 �
�������	�
� 
��	��

�� ��� ���
�	��� ��
����	
���� 9�

� 	�� ���
�� ��� �
�
��	
�� �� ����	

� ����
�������	�
7�-�"'�����

�"�
����
���
������	
������� �
������
�
�����	��
�

������	

��	
����
�����
���	�	>
��������	�
���

����
���
���
�������������� ��

�
-�"'�����	
���
�� ����������
���
��������
�������

 ���
�������
����
�����
�����"	�	�	
������

��	��� ��
� �������	�
� ���
� ��
� "
� 	��
�	��
� � �
��� � '�	�� ����"����� ����� ������� ���� ���

	
�� ����
�������
�	�����
��	�
����������
�
���
�?�"��*������ ���	�
��7����
����	
�������
��3�

��	���	"��	�
�
�
��	�
4� 

�"�
� ��
� ��
�� ��� "�	��� �� ����
�� �������	 �
� ���
���
� "��
�� �
� ���
�� ���
����	
��
�
��������
  

  


���#%����#�:&%#�2�
����
 

C
�	�
� ����� � �	���� �(�� � ��
��7� -�"'����� 	�� �	���
 � ��� ��
�� '������� �
� 	
�
����	�
�
��
���	����� �
���������7����
�	����
��	�
�

�����
 ��


���
���������	���� ��������
����
��!��
��
����
��-�"'�������

��
�	�	
����
����	��"	�	� ����� ����
��	�
���������
�	���" ���
�
<�
��
�������	
��
���
� ��� �������	�
�� ���
�	���� ��
� "
� �������
�7� �
� 
��
�� ��� �
�
�
��
�7� �
�

�	
�� �
� ��
�
�������	�
=������
�� ��	��	�	
���8�	��� �	���� 	
��� �� 
� �������	�
� ���
���
� ����"����� ���� ��	��� �
��

�� � �
�
�

�
7� 	�� �� ���
�	��� ���

	
�� ���	��"	�	� � ��	������
� �
������ '�
� ���
�	��� ���
����	
��
�����
� ������ 	
� ��
?�
��	�
� �	��� ��
� �������	
�� ��� 
�	��� ����"����� ����� �������	���� �
�


���
���������
����
���3(
��A
�����5�


��	����� �

�4�"��
���
�����

��������
�����
����
��
��
��	
	��������
��	
�

���	
������

���
���
���9	� ��-�"'����7���
��	�
�

�
���� ������
��
�
���
�	����
��	�
�

����������������"
�����" �&1D��
 ���	���	
���
�������������
�	������
����	��"�
�
���������
� ����������
�����
����	���������	
������ �
��������������
�	������
 

%
�	���
��	��
��
�
���
��
 �
��
��	���� �

6����	
����
���������
�
��
���
�	�	��?�"�
����	�
����
��
��	�
��
	
������	�
�������
�?�"�
�

%
�	���
����	��
?�"��	����	���
��
��
��	�
��
���
� �



���
� 2���� 2�

�#�'&	�%�
�*�#$��#'�#��
�

'�
� �������	�
� ����� ���
�� 	�� ������
�� �������	���� � ��

� ��
� ���
�� 	�� ������
�� ����
�������	�
���	
��������
��
��
	������
�	�	���	�
��	 
� ���������	�������7������	���
�	�
���
����������
��
�	�����	�
�3�

���������,�
�	�����	�
��
��	�
4�� �'�	��"������
���
����7���
��" ���
��������	�
�
�����7�����
���������
�
��

�	���
�
�

�������
���� 
��3�������
�	����
�	�
7�
��	���
���	�
7��
	����
��� ���
�	���� ��
�7� ������	
�� �
��	�
�7� ������	>�"�
 � $/� ��
��� �
�� ���
�� ��
�	��� 	
������	�
�4��
-�"'����� ���
��� �	��
�

�� ����� ���
�� �������� ����� � �	���  ����� ��
� "
� �
�	�

�� ���  ���� ��
�
��
�	�	���	�
��� !��
�� �������	�
� ���
������ ��
� "
� � �	
�
�� ��	
�� ���� �
	�
����� �	�
� �������

��
� ��
���������@�

�
�  �
����	
������	�
��3" ���
�	�	������	

��
�
��
���� ����
���	
�4�
�  �������	�
��
������	� �	
��
��	�
�����
���
��3" ��� �������������4�
�  ,/���	�
���	���$/��
����
��
�  (������
�	����	���6	���
�  ��
�����������	�
�

�� ���

���3	�
��	��"������
��� ���
�
���

�"�
�4�

�
��	
�
�� ����� �� �
������ ���
�� ��	
�
�7� 	

<�

�	�
� " ������
�� ��
� ��
��
�� ���� ��	��� ��
��

�
������


�����
�"
���
��" ���
���
�����������	���  ������
�������
���
���������������	�
��	�
�
��� 
���� ���
�� ����
��	
�� ���	�	� � ����� ��� ,/�7� 6��
 �7� �
�� ��� �
7� ��	��� ��
� ���� ��
���
�	

��
������	
����� ������
�	�	��


����
��� �
���������� �	�
�������������

�

�

���%-
�'���#��''�'�3��&��2�
&��	�&#%
-�
�
'�� ��
����
� � ����
�
� 	
� ���� E�� �����7� �����	�� ��� �
������ 


�� ��� ���
�� 

�� ��������� �
��
�
��	�
��� -�"'����� ���� �
�	�

�� ��� 2�
�-�� �&4%�%�#(� %
��#
��� ,#�'&	�%�
� �	�%3%�%�� � ���
����
� ��

� �4��#
���(� �(� �&�	�
�#�	��#� � ����� 
��

�	��� � ���� ����
� ���  ���� "��	�� �����	��
���������� *��� ����� ������
7� -�"'����� �������	���� � �


���
�� ���� ��
� 

�
���� � ����� ���
��� ����
���������������
��	�
�	
�	

�����
��
��� ��������	� 
����	�	�	
�������������
�"� �����	
���
�
7����	��
�	��� �


���
�� ���� ��
� �������
� ���
��� ���� ����� ��
 
� " � ��"��
��������� ���� ��
���	�
�� ����� ���
��	
�	
��� /��� ��
�
� ���	�	�
��� ����� ���
��� �
�� ���� ���
� ���
��� ��
� �


���
�� �������	���� � �
��
�����
��	
���
��������	��
��������	�
��
��

�
��	�� � ����"��	�������	������
��	
�����	�	�	
���

����



���
� 3���� 3�

�/�,�����#��,�#��%�
�'�����	:&%�%�%�
�
�

'�
� ��
� ��� "��� ���
� 
��	��

�� �	���	�	
�� ����� ����� � �������	�
� 	
���� �
�� ������� ���� ���
 ���� ��
���	�
�� 	
� �
��� �	�
�� 9�	�
� ����	�	�
��� ��
 ���� �
������ ��
� 	
����
�7� 	�� 	�� ���� ���
�

��	�	

�� ��� ���	�� ��
���� ��	��

� 

��	
�� ��� ��
 � � �
� ���
� �	�
� ��
���	
�� �
�� ���
� ���

� ���

������  �
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�%�2�
��	(	���	�&
��'�����	:&%�%�%�
�
C�	
����
����
����
��
���� ��������������

�7��	
�
 
�7���
�-�"'������
��
��	����


��
��

�	�
��� � ��������  ���� �
������ ',�%��6/F���� ��	�� ��� �	������ �6,� ��
�����
���F�� 	
�
��
�	��
� �,� 	��
�
��	�
�� 
��� 	�� �
 � 
<�

�	�
� �����	
��� � 
�
����
	 �� "�<
��� !��� �����	�
� 	�� "���� 
��
��	���� �
��
��
<	"�
� ��� 	�� 	�� �������
� ��	�

� �
�� ��
� "
� ������ 	>
�� ����  ���� ��
�	�	�� 


����8 � ���

	
�� ��
�
"��� ���
� �
� 
���� ������
�� ��
��	

�� ��� �	
	��
�� ��� �����7� �
� �
����� �
�� �����
	���
� ��
�

��	�	

� � 	
� �������	�
� ��

�� ��� �
��� ��� ��
� 
��	� 	

� � 	
� ������	
�� �	
	��
�� �������� �
��
������
� 	�� ��� ����� ���� �
����
�� " � ��
� �	
�

�� ��
� ����
�� ����
�� ��� 
���� ����	

�� !
�	

�
�������	�
� �
�� ����	��"	�	� � �
������
�
� �
������ �� 
� �"��	

�� �
�� ����
��	�
� �
����
�� ��
� "
�
�
�����
��	��
�	��
� ��

 

�



���
� 4���� 4�

�
�%
���#�'&	�%�
����/���#'��
 

 '�	�� ���


� �������  ��� ��� �	
�� ��
� �����
��� ��� �
� � ��
�� ��	
�� �
� �
�	

� �	����� ��

����
B���� ��
���	�
� 	�� �
��
�

�
�� " � �� "�<� ����� ���
�
� � ������ ������	
�� ��� ��
� ������� ��� ��
�
��
���	�
�3	�
�7��������	�
�������
�
�	
�	���	
���� 
���
���	�
�	������

�� �"
	
������	
�����G������
���
�
�����
����

���
���
���	�
�	�������
�
�4��%
� ���	�	�
7�	��	������	"�
�����

���	�����
�������
��
� ����	
�� �
� �� ����	������ ���
�� " � ����	
�� ��
� �� ��
� ��
�� �
 � ��� ��
� ��
���	�
� "�<
��� � '�	��
�
��	�� �	��� 
��� "
� ���	��"�
� ��� ��
� ������
�G� ���
� 
�7� �� ���
��	���� ��
� �	
�� ��	�� �	��� ����� ��
	��
�
����������������
	���
���
����
�	�

�
��	�����
�� �
����


��	�
���
����
��
"��
�

 
  

�

;&��%�(�2�'&����
'�����#�,�#�%
-�
�

-�"'����� ���� �
� 	
�
����
�� ����	� � �
����	
�� � ��
� � ������� �	��
�

�� ����
��� ����
�� ���
	��� ���������� /� �
�	
�� ��� ����	� � �
�� %�!� �
������ = � ������� ��
� 	
	�	��
�� ��
� �	
��
�  ��� ������
	���	
���������	�
����
�	�	
���	��	
���
�-�"'������  ��
���/��
��
<����
�������
�
���
@�

�
�  !
�'	�
��
�	�
�	
���
������
��������3������
������� ����	
��4�
�  �������
�������
��������3" ����
7������7�$/������7� �
��	���
�������� 4�
�  ���
�'	�
��
������
��5�����3" ����
7����	��"	�	� 7� $/������7��
��	���
�������� 4�

�
 

�

6	���" ����
���
�
�=��������
�

�
�����������
��
����
���	
�
�������	�
�

������  ���
��
����
��
�	���%��
�  

%
�	���
����
�
������
��"
�����
����������
��
�
���
����
���
'	�
�

�
�
��
��	
��"������
�

/��
������
�������	�
�
��
����

��	
��
�
���
������

%
�	���
����
�
�
��

���
����
�����
�	�
  

6��
����
���
��
��	���� 
��
	
��
�  



���
� 5���� 5�

�#�'&	��	�
�%-&#��%�
�
�
-�"'����� 	
����
�� �� �������� ��
�	�����	�
� �
����� �� 
�	�	�� ��� �����	�� 	
?
��	�
�� /
�

�������
� ��
�	�����	�
� 
���"�	��
�� �������	�
� ���
� ����7� �������� 	�
��� �
�� ������ ���� 
���� ���
��
�����	�
�� � ,�������	�
�� ��
� "��
�� ���
� ���
�	���7� � �"��7� ������	
�7� �
���7� ��"���
�����	
�7� �
��
���
����	
���
�
���
��
 ��
����
��	
����
@�
�

�  �����

�	
���������	�
���

����
���
	�����	
��
��
� 	
����� ��
����
�  �����

�	
���
�������	
�� �
	�
����������	���
�	�
�� 3�	��	
7�"�

�7��
��	
�7������7�


���4�
�  ����	

��
������	
����
�	�	���	�
����������,��B<��� �	�
��
��,��	"�������
�  /��	�	
�����"�
�

�� ������������	
������	�
������
 ������
����
��	
��
�  /�����	
�������

������������
����	
������	�
�7�$/� �
����
���
������	�
��	����
�
�  8�	���	
� �������
�� ����	
�� �
�� ������
�� ��	�
� �	��� � ����� ��������� ������� ��� ������

������������
�

��	/
%	����,�	%�%	��%�
����#�2��'%
-�
 

 B���� �������� 	�� �
�
�

�
�� ��� ��
� �
��
	���� ����� �� 
�	�	���	�
��� C
�	�
� � �	���� B(��
�������
7���	��	
������	�
�	�� �
�(��
��#�'��
	� ��
�� '����
���
��'�������#���
��#�'���#��/��
2&��%�&'�� ��� �%
%�/�'� ,#�'&	��� -�
�#���'� �(� �� �%
-� ��2��' �� *����
�7� ��	�� ��
��	�
� �������
-�"'����� ��
��� ��� ������ ��
� �������	�
� 
��	�	

� � "  � ����� �
�� �
�
��	

� ��
� "
��� ����	

�
����	"�
������
���
	���������	�
��'�	���
��	�
�	��� 
�	�

��������
�����	
������
����E���
� ���
�	�	��
�
��	�
�

���� '�	�� �
��
	���� ����� 

�"�
�� -�"'����� ��� 
���"�	��� �������	�
� ��

��7� �������	�
�
	
������	�
���
������	� ��
����
���
���
 �����	
��
 �
�

�������
����
��

������	���
�	�
���
�"
�
�
�
��
�� ���� �

� ����� ���
�� �	��� �
 � ���
�
� 	
� ���� ���	�
� ��

�� ��� �
	���� ���� 
���� �
�	�
��
����	
������	

���
����������
�������
�	

���
�
��� ��
��������
���"�������	
����
���	�
����

 

��
�	�	
����
��
	����
�
��������
����
�� ��
�
�	�
�������	�������

/�����
������������
�
�����	�	
������
����
��������������������



���
� 6���� 6�

�����%	���	%,���
 

 B���� �����	�� �
�	�
� 	�� "�	��� ����� �� �	��� ��� �	��	
7 � "�

�� ��� �
��	
�� ���"	

�� �	��� �
 �
���	�	�
�� �
��	�
�� ���� �����	
�� �
�� �	��

���	�
� �
 �� �
 � ���
�� ���
�	��� ���
�� ��� ��
� ��	
�
���������(
�	�
����
��

����	>
���
����
����������� 
�"
����	�	
���
���
��� ��	���������	
������
�
�����

�� 
���� �
�	
� ������
�� ��� 	
�	�	����� �	
�� ��� ���������� 8�

�� ����� 
��"
��� ��
� ��
��
��
�������	���� �	
�	
�

��� �����������
 ��
�����
��" �

�������	��	
��
�	
���
�

 


�	/%
���
'�����%
-��,�	%�%	��%�
��
 

 /�������	

���
����<	�	�� �
��	��

����
���
�
�	

� �" ����
�������	�
���
����
���

���
��
	
��������	
����
��	
��������	�
�����
����	
�	�	��� ���	
�" ���
�
�

�
��'�	���������
�
�

�
����
���
�
�
��	�	

���
�����������
�	��	
������	

����	��"	 �	� ��
��������
������
�
�	
����
������

����
�
���
�� ���
�� �
�	�
� � ���
��� '�	�� 	�� ����� ��
���� ��
 
� �
�
��	
�� ��	��� ����	

�� ���
�� ��
� "
���
�������	�
� 
��	�	

� G� ��
�
" � 	
���	
�� ��
� ������� � 	�� ��
�������
�� �
� �	�
� 	
� ���
� ��<	�	>	
��
����	��"	�	� ����
 

 



���
� 7���� 7�

�%
%�/�'��#�'&	�����%
%�%�
�
�

 '�
� ��
��	�
� ��� ����
�� �	
	��
�� ��������� �
���
�� �� � �� ��
�	�	�� ������ !��
�� �	
	��
��
��������������������
�"�	
�7���"����
�"�	
�7��
���� "��
�����
�������������
������"
��
�
��
�����
��� �	
	��
�� ���������� '�
� �	
	��
�� �������� �
������ �
��	


�� 	
������	�
� �	��� �
������ ���
������	
�� ����� ��� �������� �	�

�	�
�7� �
	��� �
�� ��� ���	
�� �
�
��7����	�	�
��� ��"��� �
�� ���
�	���
���� 	
�	

� ��
���	�
�7� 	
�

��� � ���
�	� � �
��	�
�
 
��� " � ���
����
� �
�� ��?����

��� ��� �����	��
�
�	�
�����
�� ��
�	

��	
���
������������
������	
 ������� ���������
�����
�������������
�

 

�&���2�#��,�%�
��
'�	�� ��
��	�
� 

�"�
�� -�"'����� ��� ���� ��
�	��� 	
��� ���	�
�� ���� �� ����	������ �	
	��
��

�������� ������	
�� ��� ��
�	�	�� ������
�� �
��	�
�

�� �� '�
 � �
���	
� ��� 	
�
�
��� ��� 
<�
�
���
	
������	�
�� 3��	
�
�� �
� ������
�� �����

��4� ���� �� �
�� ���
�	
�7� ��
�������	
�7� ��	��	
�� �
��
	
��	�	
���'�
�
�����

�����
������"
��
�������
��� ����
���
�
���
������ ������������������

�#%	%
-��
'��&��2���'�,#%	���%���
�
������ ��	�
�� ��
� �
�� 	
� ��
� �������� �	�
� �
�� �	�� ��
��� ��
�"
� �
�� ��� �� �
������ �
�
���� /�

���"��� �	����
�� 	�� �
�� ���� �� �	�

� ������
�� ��� �� �� 
�	��� �������� ���
��� � �	����
�� �
�� ���� �����
������
���������	�
���������
�	�	����������	
������ ���
����	�
��	����/�������
����	�
��	�����
�"
��
��
���"��� �3	�
����������������4�����
�	
�	�	�������	 �
��	����
��" �������
���'�
���	�
��	����
������	�
 �
�	��� �
�	
�� ����
��� 	�� �	
�
�� �	��� ��
� ���
����� ��� �� �
�� ������� ��� ��	��� � �
����
��� ��	�
�� �	��� ��


��
��
��	�
����
�����
�������	�����
�

������	��� ���	
��� '�	��	��"��
���
��
 �����������


��
���
�
�� ����� ��� �� ���� ���
�	��� �����	
�� ��	�
� 	
��
 ��
�� '�� ���	�	���
� ��
� �����
	���	�
�� �	���
������
��7� -�"'����� ������
�� �� ����
��	�
��� ��	�
� � 	��� ����� ��
� "
� ��	
�
�7� ��<
�� ��� 
��	�
�� 	
�
��*����������� ����������
�����	�
��������	���� ��� ���	
�� �����
"�	�
E����	

����
����
�



���
� 8���� 8�

������������ �

"���#�	$��������
'�,&#	/������#�	���%
-��
�

-�"'����� ���
��� �� �	���
�  
�� � 
��	�� ���
����	
�� �� ��� ����� 	�� 
<��
�
� � ����� ��� ���� 	
�
����
� �
�� ��
���
�� '�
� ���
� �
�������� � ���� "


� �� ���
�� ���� ��
� �
��

	���

�� ��� ���
��
���
��� 	
����	
�� ��
�	�
�

��� ��� �
��� ��� �
 � ������ �
� ���
��� ���� �
 � ������ 	
�

��� �� *	���7� ��
�	���
� ����"����� 	�� ��
�

�
�� " � �������� �	��� ��
� � �
���
� ��
��� � ��
�����	�
� ���� ��
� �����
��
��7� �� ��
���7� )� ��
���7� 0� ��
���7� ��� ��
���� �
�� �����  
��� ��� �������	���� � �
�� �
�
�������
��������
����
��� �����������
����

�

'�	�� �
����� �������  ��� ��� ����
�� � ��
��
� �
 � ����� � ��������� ���� �
���
� �
�� �����

������
� ��
� ����	

� �����	� � ���� ���

	
�� ������
� �� ,�������	��

��� "
��


� ���
����
�
�����	�
�� ��
� ����� ���

� 	
��� �����
�� 	
� ���
�� ��� � 	
	�	>
� �����
� ��
	���� ������� � � ��
 � ���
���
����	�
���?����

���������
�	���
�

��������������� ��	�
���
���
���
�����

���� '�
�
����������
��
��
�	
�
���	�����
�������
�����	
����
�	���
�

� ��	�
�� ��
������
��������
���
�

�

���	$�#�:&%#�2�
����
 

C
�	�
� ����� � �	���� �(�� � ��
��7� -�"'����� 	�� �	���
 � ��� ��
7� " � �����	
�� �
� 	
�
����	�
�
��������� ��� ���
�	��� �
��	�
�

���� ���
�	��� �
��	�
 �

��� ��
� �


���
�� �������	���� � ����� ��
�
���
�� !��
�� ����
�7�-�"'����� �
�	�	
�� ��
� ���	��"	� 	� � ��� ���� ��
� �
���
� ���
�	���� �
��	�
�� ��� ����	�� �
����	
���	
�����
����	���������	
�����"
�	
��
�!�
� �������	����	�
������
�	������
�"
��������
�7�
�
�
��
�� ��� �
�
�
��
�7� �
�

�	
�� �
� ��
� ������
�� � �	��	�	
��� � /� ���
�	��� ����"�����
�������	���� � �


���
�� �������
� ���
��� "��
�� �
� �� 	�	���� 


���3(
��A
�����5�


� �	���� ��

�4�
"��
�� �
� ����

�� ������
�� ���
��� �
�� ��
� �	
	���� �� ��
�� 	
�

���	
�� ��� �

�� �
� ��
��� 9	���
-�"'����7� ��
��	
�� ���
�	��� �
��	�
�

��� ������ ���� ��� "
� ���� " � ����� �
�� 	
���
� ����� ����
���
�	������
����	��"�
����� ����������
�����
����	 ���������	
�������
��������������
�	������

�

������ �
� � �



���
� 9���� 9�

�������#'�#��
�#(  
 

'�
����
��

�� ���
��	�
��

�"�
� ���������
������� ��	���	
	��
���������7��	�������	������
�
 � ��"����
�"�	
�� ��� ��"��
�����
�� �����


���� /�� � �������	�
� ����� ���
��� �
�� ��� �������
�
���
��� �	��� "
� �


���
�� ����� ����� �	
��
� �	

� 

��  � �������	���� �� %�� ��	�� �������� 3������� ���
�����4������
��
���
��	
�

��� �������
 ����
����
� �����	�
7�	����
�"
���
�����
���	�����
��
���
�����
����
�	� �������	���"
�������
��	��


��"
���

�

9�

� �� �������� 	�� ��
�������
�7� ���� ��
� ���
�	��7� � ���	

� �
�� ��"��� 	
������	�
� 	��
��������
���	���������
��������	�
�������
��������	 
��	
������	�
���������
�������������'�
�������
��
��������������
����������������������������	
��� ����
����
�	� ����
�
����
�

'�
������������
���	�
��
���	����
����	������
����� �����	���� 7�������	
�������
���	�
��	���
��
���
�	���
��������	����	

���'�
���	�
��	�����
� "
��
�	
�
���
�	

���������������
���	�
�"�
����" �
�����
�� %�� �� �������� 	�� 
��� �
� ��
� ������
�� ��	�
� � 	��7� -�"'����� �	��� �������	���� � �
�	� � ��
�
����
��
�� ���
� ��	�
� �
�� ���� � ��
� ������
�� ���"��� �	����
�� ��� �� �������� ���
��� � �	����
�� 	��
�

� 	�� �
�	

��� /��� ���
�� ���
�� ��	�	
�� ���
�� ��
� � 
�	
�
�� 	
� �
��	�� �	��� ���� ������
��� �
��
��
�	���
�� ������	
�� ��� ��
	�� ��
�	�	���	�
�� ���	
� � ��
� 	���
�

���	�
� � ��
� ��� ��
� �������
�
	
�������	�
��
 

 

�3�%����������#�2%����
 

,�����
���
��	�
�(
��
�

���	�
��3,�(E�4���
����
�� ����"�
��	�
��	���	
���
��:���	��"�
�
��� ����	�
;� ��	��

�� ���
��� � ���	
�� ���
�� 

�� 7� ,� (E�� ��
� 	
���
�� � ����	�
� ������
��� �	��� ��
:��
���	�;� ���
�� -�"'����� �	��� ��	��� � 
������
� �
� ��
�� 	
�

��� 7� ���
���
�� �������	�
� �
��
�����	� 7� �����	
�� �� ,�(� ��� ����	�
� ������
��� �	��� ��
� "
��� ����	"�
� �
�	�	�
� ���	
��
	
������	�
��

�

/����	
	��
��
��������	
�

��� �
	
������	�
7�" �
���
����
7�	��
����
��
�
�

�
�
�����
�
���
�	� ����
������
�

���
���	�
�
������	
�����
��	

����	�
��	���
��
�	�����	�
�

,�
���	��������
�����
���
�	�����
��	�
�����
�����
�
���
����
��
��
����	��"�
 �



���
� 10���� 10�


���#%����
'�,#�'&	��,%	$��%���
� �

!
�
��
�
��
�������������	�
7�-�"'�������
��
�����	 ���6	���������	��	
������
���������	���
�	��� ��� ���� ���
�	��� ��� ������
� �
� ���
��� '�	�� 	�� � 
� 
<����
� ��� �� ��	
�
�� �	����	��� ��	
�� ���� "���
���
�� ��
�7���
��	
	
�����������

�
���� ������
�	 �����
����
�	�	
�������	���
 

 
 

�/%,,%
-��
 

 '�
� ������� �
�	�

�� ��	��	
�� �����
� ����	�
�� ��
� �	 ���	"��	�
� 	
����� � �	��� �����



�
�� ��
<	"	�	� �� �����B(�� �������
� �
��	�
�� ���� � ��
� 
<���� ���
�	� � ���
�
�� 	�� ��

� ��	��
���
'�	�� ���

� ��
��
�� �����	���
�� ����
���
�� ��� 
�	�	
 ��
� �� ������ "���
�
� ��� ��
�� ��	��	
�� ��
�
���
�	� � ���
�
��� -�"'����� ���� ���

� ��	�� 	
��� ���� �
��� /��� ��
� ����

�� �������	�
� ���
�	�	
��
���	��"�
� ���� �
� ���
�� ��
� �	���� 
�� 	
� ��
� ��	��	
 �� �	��� ���	
�� 	�� �	���
� ��� ��� ����	��� �
�	�
�	
����
!
�
� �� �
�	�
� � 	�� ��
��
�7� ��
� ��
�	�	���	�
�� �
�� �
�� ��� ��
� 
��"
�� ��� ������
�7� ��
	��
�	�

�	�
�7��
���� "	���
��"
����
�"
�

�
�
���
��� �����	��	
�������

�����
�"
���	
�
���!
�
�
��
����
������"


���
�	��
��������	��	
�7���
��
"� 	�
�,�	

��/�
��	���������	���� ������
���	���
��
���	��	
��	
������	�
��
��	
��	�
����
�������
�� ����"	��	
�������
��
 ��
����
��	
����
@�
�

�  ����	��
���	��	
�������	�
���
�����
�����
���
����� ���
�����
�����
���	���	�
�
�  ��	
��	
������	�����	��

��7���
����	��

����
��"�� �����
�����
�	�	
�����
�  ��	��	
�������

��7�	
����	
������
��	������ �	
��	 �
������	
�
�
��	�
����
��	
��	�
���
�  ,�
��������
	��������7���
��
���� �"�
���
��������� ������
�����
����������	��"	�	� �

�
3�%	%
-�
  

*�����	
�� ��
� �
�	�
� � ��� �
� ���
�� 3��� 
�

� �� ����	 ��� ���
�47� �
� 	
��	�
� 	�� �������	���� �
�


���
��� � *���� �
� ��������� �	��7� ��
� �� �

�� �
�� �7� �����
�	
�� �	���	"��	�
7� ��
�	��� �����
��
���
�7� �������� �
�� ��	��	
�� �����
�7� ��� �
��� ��� ��
 �	��� 
��
�� ��
� "
� �
���
��	>
�� ���� 
����
������
��� !
�
� ������
�7� ��
� 	
��	�
� ��
� ��

� "
� �� 	
�
�7� ��<
�7� 
��	�
�� �
�� �����
�� 	
� ��
�
,�	

��/�
���%��	����

�����
�������
�/����
����
�
 	��"�
��
��
����������
��	�
��

%
�	���
�����
��
��"
��
��
��������
�	����	�
����
��
���	��	
����������	�
 �

'�
����
����
�
���

��
����	�
������
��
 �	�
����
��	��
���

8������
���
��	�����
�	�	
��
�	��
�����
�����������
�
���
�	�	
���
��
��
�� �

'�
����
�	�	
������	����
��
�

��
��
����
�	�	
�����
�
���	
���
��
����
�	�	
�����
�� ���	��
� �



���
� 11���� 11�

�

�&#	/��%
-��
'���	�%3%
-��
 

�'�
��������	
�������
����
�������	����
��
�� ��� � �������
����
�����	
����
��������
�
���
�� ����"������ 5�


7� �
�� �
��  
����� �	���� �	���� � �	�
���� ����
��� ���
�� ���
�	�	
�� ���
�������	���� � �


���
� ���� ��
� �������
� ���
���� (
� ����� 	
� ��
� �������	�
����

	
�� �����
� �����
����� �� ���

	
�� ���	>�
� ��� � 
����
	>
� ���
�	��� �
� �	�
�

��� 	
� �	�
�� 9	��� ��
� 9�	�	
�� �!�
����"����7� 
<�
��
�� �
�	�
�	
�� ��
� �	���� 
�� ��	
�� ������ ���
�3	�
�� (
�� "
	
�� ���
4� ��� ������ �
�
	��
�	��
� ��
�
�
��� � '�
� �������	
�� �
�� �	
�
�	��� � ����
�� ��
� �
���
��� � 	
�
����
��� '�
�
�������	
�������
�	
����
�@�
�

�  8�	���	
������������
��������"
��
����
����� ����"� ��
���
��9�	�	
���!�����"������
�  /�9�	�	
���������
�!��
��	������
��
����

��������� �����
�
��	����	��
�
���
�  �������	��

���	�
��� ��������
������	
�������
���� ���
���
�  B���	�	
�������<	
������������
����
����
�  �
�	���
��"
�������	
���������
��"
�������	
��
�

� ���
����������	��������������	

���
�  ,��������
�����
�����������
����
�"
��������
������ ����
����	�
���
�
	�
���
�

�
3�
��#(�
�
�-�2�
��
�
������������9	�������	��
����
����
��
�������	�
��� ��"	�	�	
�7���
�	
�

��� ������
�	��	
�
����
�����
����-�"'����������
���%���������������
�	
��������� �	
����������������������
��	�
��	
�	
�

��� �3���
�
����������
�
�	
�

���	
����������4�"
��


����
� ���
����������	�
����%
�

��� �	�

�	�	���	�
�
	�� ��

� ��	
�� "�����
� �
�� �
���	� � �
�
��� ��
� ����	 ��"�
� ��� �
�
���� ��
���� /��	�	�
��� %
�

��� �
�����
���
��	�
��	�	
��	
����
@�
 

�  ����	��
��
	�������
����
���
�
��	�
�����
����	�
�� ������������	
�����	
��	�	
���
�  �	�
�����	��

����
��	�
�����
�
�	
�

���	
�������� �������
�������������	��

���
�  ��
��	
������	��
���	�
��	����" �������	�
������" � ������	�
������" �������
��
<�
��	�
��
�  $�	���	
�

��� ����
��7����
��
����
����?����

����
�  ,�
�	�
�

��%
�

��� ���
��	
�������
����������
��� ����	�
��
�  /��	�����	������������
����	�
���	����������
����
� ��
��
����
�
���������
�  6����
���
�	���
��"
�������	
������"	�	�	
���
�  /������
���!E����
��
����

�����"��
�����
�����
��� �������	�����
�
��
�

 

��
�%-
2�
���
�
%
��������
��	
���
����
���
��	
�

��� ������
7���
 �	�
�

����� �"
��
�	

���
�������
�7�
�

�
" ��
�	���
��"
�7��	�����
�����"	�	� ������	
��	
	
 �� ����	
�

��� �����������
��	�
���
������
�
�
�	

� �	�� ���������	
����������
��
"��	�
�� '�	�� � 
����
�	��������
�
��
������
���
���
��	
�
�	���
"���

� ��� ���	
�� ��� �	
�
�
� 	
�

���	
�� ��
�
���
� � �

	
�� ��� ����� ����� �
�����
�� ����  ����
�����
 �� 9�

� �����	
�� ������ ����� ��� �� ������
�� ��	 ��� ������ "
� 	
� ��
�	�
�

�7� �� ����
�
��
��	�
� ��
� 
� ���	���
�� ��	
�� "������
� ��� �������� � �����	
�� " �  ���� �

����� !
� ��
� 	
��	�	
��
�	�
7�	
��	�
����
�"
���
���������
���
���


���
�� �������	���� �������	
�������
���
�����	�
�
�
������ �	��
�� 	
� " � ��
� ������
�� ��
��  ���� ������� �
� �
"� �	�
�� � '�
� ���
�	��� ����"�����
�

�	�

�� 
���	
�� 	
��������
�� ��
�	�
�

�� ���
��� � �� ����� ��
 � ��
� ����
��
�� �������	���� ��
'����	
�� �
�� ��
��	
�� ��
�	�
�

��� �
�� �
�
��	
	
�� 
<���� � ����� ���� ��� "
� 	
��	�
�� �	���
"
���
����	���
7�
������
�������
�����



���
� 12���� 12�

����

���� �

��%�
���#����
 

!��� B�,���
��
� ���
����	�
��� ,�	

�� /�
�� 	�� �

� ��� -�"'����E�� ����� �	�
	�	��
��
����"	�	�	
��� 8 � �
��	
�� �� �	���
� 	
�
�
��� �����
� � �	���� ��� :!
;7� 
�
� � �	�
� ���
�

� ���
�� ���
��
�	���� �� ���
����	�
� 	
�
�
��� 7� ��
� ��	

�� ��
�� �
�  ���� ��������
� �
"�	�
� 	�� �����
�� 	
� �
���
�	�
7��
���
��� ��
���������	���� ��8
�	�
������:�
 �� ������
;�H	�7�����B�����
��
���������
�"
�
��
�� ��� ��	��� � ��
��
� 

�� "��	

��� �������
	�	
�� � 	���  ���� ������
��7� 
<�
�
��� 
���� 

�7�
����

����
�������	
����!��������
��H	��	
����
���� 
�������	
�@��

�
�  �
���
��6��	
�����
���
�" �������
����
�����
�  9
����
@��
���
��	>
���
����
�7���
�	���������	�
��
�  ��	�
��	���@�'�
�����

��������
����	�
��	���	����� 	��"�
������
�	
���
�  $���
�@�/�������������
7�����
��
�	
���
����������� 3����
�
������
�����	��"�
4�
�  !��
��@�������7�
<�
��
���
�	�
� ����
��
���
��

�� �������
�	�
�
�  ��	��

��@�(
�	
���
����	
����	��	
����	��7�'��
��� ��
�7�
<�
��
���
�	�
� ����
�
�  2�%�,�
�	�
�

��@�2

������
��
��%
�

���	
�32�%4�� 
������
�	
��	�	
��
�  %
��	�
�@�%
��	�
�����
�

�7��� �

��������7���	
�� ����
�	
��	
��	�
�

�
'�
� ������
�� ���� ��
� �"	�	� � ��� ���
��� �	�� ��	

�� � �
�� ��� �	�� �
	���
� 3�#� �����7�+� �� �� �� �

�4�
������
 ��
�
�	
���
���������/���	
������	�
�	����� ��
��	
��
����	�
���

�

�������	��

�
�
��" �
��,�(��/����
��	


�������

�����
�"
�
��	� ���	
�
 ���	�
��� ��������
�,�	

��/�
����  

 

�
�
�
�
 
 
 
 
 
 
 



���
� 13���� 13�

�'3�
	�'��
�%
��%
��#�	�%3��:&�����
'�	�������
�������� ����
�� ����������
������ ��
��
 �����
��	
�
����	�
� ��������
���

�

"
����	�	
���
���

�	�
��"�����
���������
�	������� 
�	�
�� '�
���
�	����	�
�����
���	
	�	��
����
�
�������	�� ��
��	�
� ��� ���� 	
�
�
��� ���
����	�
� ��� � 
��� ��� ���� ��
� �
��	�
�� �������	�
� ���
�������
'�
� �
��	>
�� "


�	��� ��
� �
���
�� �
��� �	�
�� 	
��
� �	
�� ������
�� ���	�����	�
� �
�� �
���
��
	
�
�
���������������� ����,�����
���
��	�
�(
��
�
 
���	�
�� �

 �
'�#�2�
�-�'�%
3�
��#%���+ 
�.�
'�	�� ���
����� �����
� �������  ��� ��� ���	�	>
� ���� �� ����
�E�� 	
�

��� �� /� �	���
� �
�� ���

���
�	��� ��
��
�

�� ����"�����7� ���"	

�� �	��� �� ��
 ���� ��� ������
�� �	���� 7� ��
� "
�
	��
�	��
� ���
�	���
�������
���	��	
�
����	�
����� �
��B�����
��
���
�	�
�

��	�������	
����
��
	
���	�������
��'�
�
���
��	�
��

���
������ ������ � ������	�
���
�"
���	
�������
���
��	�
��
��
�
���
�"������
���
������
��
���������
����
�����
� �
��	
�

��� ��
���
������ 	
������������ ���
�
�� ����������
����

�
�%
��	�����-�
�

,�����
�����
��
�
�

�
��
��	�
������������
�	�	��� 	�
���
������
��
����
����������������
	
�

���	
�� ��������� �	�
��� � �����  ���� ��������
� � 
"�	�
7� 	
� �
� ��

� ��� �
���
�� ��	

�� ��
���
%
	�	��� 7���	

���


�����"����
� ���� ��������" �� ������� ���
��� ��
����

����
��� �����
��	�
��
���������	�
�����
��!
�
�����������	���
�
��
�7���
 ��
�	�
�����
�	� ���
�"
�

�
�
���
����
�	��
��
" � �
��
��	
�� ��
� 8� � "����
�� 9�

� ��
� ���
�� 	�� ��� ��
�
�7� ���
�� ��
�

�� ��
� "
� �
�	
�
��
"
���
� ����

�	
�� ��� ��
�	��	
�� ��
� 

�� ���
��� '�	� � �������� ��
� ����� "
� ��
�	���
�� ��� �	���� �
	
������	�
��� ��
�

�� �
� ��%
� ��
� 
�

�� ��� �� 

�� � �����
�� ���
�7� ��
 � ��
� 

�
�� ��
	�� 
��
7�
��
����� �
�� ����
��� 	
������	�
�� '�
� 

�� ���
�� ���
 �� 	�� ��

� �������	���� � �����
�� 	
� ��
�
:��	�	
�����
������"
�������
�;��
��������
���
�	
� �
��	��	����

��

�������
��
���
�	"�
�,�(��

�

 
 
 
 
 
 



���
� 14���� 14�

����������
�����
��� �
 
� �(�#�2�� �%
�
	%�� � 	
����
�� �
� 	
�
����
�� �
��	

� �����
�	
�� � ��
�� � �
�	��	
�� ���
��
�#��� ��'-�#)� �		�&
��� ��	�%3����� �
'� �		�&
��� �� (����� 2�'&��� �� %�� ����	�
�� ��
�����
�

�	�
� �
�� ��� 	
�
����
�� ������ �	��� ��	��� �� 
� �����
��
�� ��
� ��
����� �� ������ �
�����
�	
�� ��� �
��� ��� ���� ���
���� ��� �	
�
�	��� ��
� �
�

��� F��� �	�����
�	
�� ��
� ����
� ��� ��
�
� ��
�7�
��
������
�	������ ����
���	
���	��	� ���� ���������

�

� '�
� � ��
�� ���� �� ���	
� � ��� �
����
�7� ��	��� 

�"�
 � ��
� ��
�� ��� ��	��� � �
�	

� ��
�
�����
�	
�� ��������
� �
�� ���
���	

� ��
� ��
���	�
� � �� ���� ��
� �����
�	
�� 

��	
�� 	
� ���� � ��
���
'�
� ��
���
�	
�"�
� �
����
�7� ��	��� ��
� ����	�
�7� 

 ���
� ����� ��
� � ��
�� ��

��� �
� � �

�� ��
�
�
��	�
�

��� ��� ��
� ��
�� ��

� ��
� � ��
�� 	�� �	���� 	 
�����
�7�"��� 	�� ����� �"�
� ��� �

�� �
 � �����
�
���
�
��	
��
��	�
�

����
��

:%
�
����	�
;7�:!
�6	

;��
��:*�
<	"	�	� ;���
����� �������������
�"
���
�������	"
���� 7��	���
�	���
�
�	�

�
����"������
������, *���
���
	�
��� �����	
����
�
���
�
��
����
� ��	��	
�	�����
�
� ��
�7�"���	�������	
��������
�����
������������

 ���
��
����	
���������	�
���
������
��
���	�����
� 
��	�7����
������
���	���
������
���
��
�

��� �� 
���

�
�
���
��
 ��
����
����������� ��������

�	�
��	
�
�	� �������
�	
����
@�
�
�

�  
&��%���2,�
()� */%	/� 	�
� ��� �,�#���'� %
� '%���#�
�� 	 ���
'�#�� �
'� 	&##�
	%�� �
�
�� ��

� ����
����� ��� �� ��
���	���
�� �����
 � �	��� � � �	��
�

�� ����

� � ��	
�� ��
�
�������
������

� ���
�
��	�
����	�	� �	
���
�56��� 
���	���	�
������
��

�

�  
&��%�3%�*� 	/�#�� ��� �		�&
��� 	�2,���'� ��� �/#��� 8<� � �,/�
&2�#%	� ��� $�(� �
3�����
�7� ������

�
�� �
�� ���?
��47� 	
� �� �	���
� ��� �����
� ��
�� ��� ��	��� � ������
�  ����
*	
�
�	�������
�

��7���	������
��
�������
��, *��� 
E���
	��
�*	
�
�	�������"������

�

�  ����	�6
��
�� ����� ���
��� �
� &
�%2%��'� 
&2��#� ��� ��� �
'� ��� ��'-�#� � �	��� ��
��
�
�	
�"�
����
����	�
�� �
���

�

�  
&��%��&##�
	(� *%�/� &
�%2%��'� /%���#%	��� #���� � ��� ��
� �
��	�� ���
����	�
� �
�
�� �	���
�������
����������	�
�����
��	>
���
���
�
��	>
���� ��

� ���	
�����������
�
<���
�
��

�

�  ���
����<����
���	�������	��
�
�����
��	
����	
��2/ '�	
�
�
��	�
������������
�

�  
&��%���
-&�-� ���������	
���������
��	�����
���
�	

����"
����
�� �

����
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



���
� 15���� 15�

��
�#�����'-�#�
 

'�
� ������ ��� �����
��� 	�� �� ��
<	"�
� ��������
� ��� �� 
� �


���� �
��
�� �����
7� ��	��� ������
��
� "��	�� ��� 
��
��	�
� �
�� �
���
�	�
� �
����	
�� 	
� �
���� ��� "���� �
��	�
�� �
�� �	�� �
��
������	>
����
��
�

��	
������	�
��%
��
��	
������
 ��	�
���


�����
��
�������
��7���	�����
�
�	
�
�� ��� �

� ��� ���
� �
�
��� ��� ������ � �����
��7� � �
� � ��
�� ��
� ����	�
� ��
<	"�
� �
�� �	�� ���
�����7� �
�

�
�� �
�� "���
��7� ��� ���� ��
� �
�
��� 

�
 ���� � ���� �����
�

�	�
� ��
��
�

��
�
����	
���
�

/�� ��
� ������	
�� 
<����
� 	��������
�7���
� ��
<	"	�	 � � ��� ��
� ��������
� 

�"�
�� ������
�� �	��
����� ���	���� �
��
��� /� �


���� �
��
�� ��
� "
� ����
� 
�� 	
� �	��
�

�� ������ � �����
��7� �����
�����	
�7���� 	
� ��
� 
<����
�"
���7��
� �
�� �	�� 
	�� 
��" � �	�	�	�
7����
�� ��� ���
�� ����� ���
��7����
�
��� ��� �
� �
�� �	�� " � ���
�� ��� �	�	�	�
7� ���� �� �	
 
� ��� ���������� '�
�
� ��
� ��
 � ����	"�
�
����
�
�

��7� �����	
�� 
��"����
� 	
������	�
� 

��	� 	
�� �
�� 	
� �
���� �
�� �	�� ��� ��
� �	
�
�	���
�	����	�
��

Division 1

Plant 1 Plant 2

Sales
Product A

Sales
Product B

Gross
Margin

Product A

Costs
Product B

Costs
Product A

Gross
Margin

Product B

TOTAL
Sales

TOTAL
Costs

TOTAL
Gross
Margin

 
!
����������
����
�����56��
����
�����
��	
�������� ���
�	
���������
7��
����
����
�������	
��

*	
�
�	�����
��
�

������"	�	�	
�@�
 

�  *	
�
�	�������"������	������
����
�&1��
 ���
������ ���
���	
�
�	������	����
���
�����7�
����
���������������"�
�"��	

���	
�	�������

�

�  �1� 	
�
����	�
� ��	������
� �
������ ����� *	
�
�	��� �� ��
�

�� �	

�� ���� ��
� �� � ��� �
��	�
��
?���
���

��	
��

�

�  ���?
��� ����	
�� ���� ��
�	��� 	
�
�
��� �
�
����	
�� �� � ������
�� ��
������� ��� ������ ������ �
��
�
�

�
����
������	��
��	����� 
����

�
�

�  ����	��	���� ����� �
�� �
�	�	�
�� ���� � ��� "���
�� � �
 �� ���
�	
�� ���
����� ���	�� �
�� �	�� �
��
�
�
	
�����*	
�
�	�������
�

���

�

�  �	���
����B<�
��	
�
����
�
����"�	�����������
��
�� �����������
��


�����
��
������/�����7�
8���
���
������	��	����������	���B<�
�
���� ��
���



���
� 16���� 16�

�%
�
	%��������2�
���
 

*����
���������������	
�
�	�������
�

����
�������� �"���
����
��
�

���
������������
��	�
�
�� ���
�
� 	
� ��
�

�� ��� ������� ����� ��
� ���
����� �
� ����� ���
�� � 	
����
�� �	��� ���� 5


����
6
��
�������
G�-�"'�����	���
�	�

����������������� �
 �������������
��	�
��" ���	
�����	���
�
�	
�
�	�������
�

���	

�3" ������
�����
��� 4����� ����������
���������	
�������� �
�����	
�
�	���
�
����	
�� ������� *��� 
<����
7� �
� B<�
�
��� �
��	�
� � �
� "
� ������
�� 	
� �������
�
� �	���  ����
���	���� ���
�����7� �
���
�� �	
�
�	��� ����
�

�� ��
� "
� ��

� ���� 	
�
�
��� ��
� ������	
�� ���
��
��
�

�� ���
������ ��� �� �
��	�� �	
�
�	��� ����
�

 �� ���� "���
�� �
�� �	��� -�"'�����
����������
�� ��� ��
 � �������� ��� �
��	�
��� '�
� �
��� �� �������� ��
� ����� "
� ���	�	
�� ��� �	���
��	
��,� �����(
���� �'� ��F��


������
��
������
<��	
�
�	����
������


��� ������������
���
�������
�
�
����
���*	
�
�	�������
�

�����
�"
�������
��	
 ����
���� ���

�%
�
	%������/���#'�
 

%
����
��������	�	���
��	
�
�	�����
��
�

�7�, *��� 
������
�
���
�����
�	
������
�	

�
�	
�
�	��7���
���������
�7���
��� 7������
�� ��
�� 
��� ����	�����'�
 �	
����
@�
�

�  ��
��
�

���
������	��"	�	� ����	���
�  6	��	�	� ��
���	
�
�	������	���
�  ,�����������
��
�

�����	���
�  8
���������
���
�������	
���
������
�
����	���

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�

�

�

�#%�����*
���,�#����
'��
:&%#%���
, *���
� *	
�
�	��� 	
��������
�� �� ���
����� �
�� ��� �� 	������
� �
������ �
�� 	
��	�	
�� "�	��� �	���

,� �����(
����� '� ��'�
�
��
������	
����
@�
�

�  8 ��	
�
�	�������
�

�������� ������
�������
��	�
� ������
�����
����	�
�
�  8 �,����,

�
�7�" ������
������
��	�
�����
����	�
� �
�  8 ����?
��7�" ������
������
��	�
�����
����	�
�
�  �����	
���
��������
��"���
�
�����
��	�
��	
��	�
�� �
���� �

���
�  �����	
���
��������
�������� ���	
������
��	����	
� �



���
� 17���� 17�

�

�		�&
�����(�����
 

*��� � 	
�
����
�� ��� ��
� 5


���� �
��
�� �
�� �������	 
�� �����
7� ���� �� �

����	>
�� ���
�
�

����	>
��

�	��
�

�7���
������
����� �"�
���� ����
����
��������	�
����
�� ��
���������
�
�� �

�����H
 ��
����
��	
����
@�
�

�  C
�	�	�
��2

������"��
��
���" �����

� ��	�������� ��
��
<���
�
�����������	
��
�  2

������������
����� �������
������ �:�� ���;����� �	
��
�  5


���
��
�
�	�	�
�/��	
��	�
��3	�
���

�4�
�  /������	���
��������	�
����	
��	�
����

�����
���	� ���
�
��
��
�  ����	�"�
�7�����	��� �

���
������	���<��
�
������
 ��	
��
�  /��	
��	�
���


���
��������������!��
����
	������
 �������
��	�
��
�  !
��	

���	
����	������
���
���
�	
�"�
�	
��	�	
��
�  *������
�
������	
���
��������������	������
��
���� 	
��
�  8�
���
��
�	�	��	�
��
������
�

������
��	
���
�  ����
���"�
���	�
����� �

���
����
�	�����������
�
 
����	���
�B<�
��%
�
����
�

�		�&
�����	�%3�����
 

*��� � 	
�
����
�� ��� ��
� 5


���� �
��
�� �
�� ��
� �
"� ��	

�� ��
�� �
�� ���
�� 	
��	�	
�� �����
7�
��
������
����
�
	��"�
�

�"�
����
���
��������	���  �����
���	
��	�
���
���
���	����
���������
 �
������
�	
�� 	
��	�
�� �	��� �������
�� ������
�� ����
� 

��� " � 
��	��� �
�� ����	�	�
��� �
�������
���
����	����
 ��
����
��	
����
@�
�

�  C
�	�	�
��,�����
����"��
��
���" �����

� ��	������ ����
��
<���
�
�����������	
��
�  ����	�����
����
����
�	���	�	���	������
���
����
�� %������
��	�
�
��
����
�  ����	��
��� �

���
���� �

���	����
���
��������
�  ����	�"�
���
������	���<��
�
������
��	
��
�  5


���
��
�
�	�	�
��
�������
��/(�	
��	�
���
�  *������
�
������	
���
��������������	������
��
���� 	
����
�  ,�����
������	��"	�	� �	
����	
����
	���������7���� �	��	�
���
���� �

���	����
���
�  ,�����
�����
��
��
�������	
��

;&�#%��)��#�,/���
'��(���2���,�#�%
-�
 

8��
���
�����
<�
�	

�
7��
���	
��
��������
��
��	� 
��	��
�	��
� ��/��
�� �	
����
����
�
���
����
�&1����
���������	��
�
����
�����7�
�����
 �� ������
��A����	��� ����
��
�
��	�
�������
��
��������	�
�	���
�����
���
�
� ����	����	���� 
� ���A�����
�
��	� ���
��
� ������
��
�����������
��
� ����"����� �	��	
� �
� %
�
�

�� 

�	��
�

�� ��	
�� ,� ����� (
����� �
�� 
��	� � ���
������ �
 �
�
�����	
������B<�
���
�=������9���������

���	���� �
�
<�������
��	�
��

�&�%
�����
����%-�
	��+��.�
 

C�	
����
�!����
�����"��
7��
����
���
�"�	��������� ����
����
�����"	�	� ���	
��8��	

���
%
�
��	�

�
� ������ 	
����
�� �	��� ���� ,� ����� (
���� � �����
� �	��	
� -�"'����� ��� �	��� � ��
�
�	�������� 8%� ������ ����� �	��� 

�"�
� �
����	�
� ����� �	
��� ����� ��
� �	��� � "
� ���
��
�� �	��� ���
!��	�
������������������B<�
���8
	
����
�
��"
���

 ��
��
��	
�����"��
���
��
�

�7�!����
���
�
"
���
���	���������	���
�����
����	
���
��8��	

��� %
�
��	�

�
����������	��"�
��
���
�����
���
 



���
� 18���� 18�

�������� �

�
�#�
�����	&#%�(�
�

-�"'����� 	�� �
�%
���

�� �����	�
� ����� ��
��� ��
� ��� 
��� �������� ��
	�� ������
�� "����
��
��	
��%
�
�

��B<����
��&�&���������	��
���/��
���
 �%
�
�

����


��	�
��������
������
 E�������
�

�
�� �	�� �
� ���	�
��� 2	������ ��	���
� F
������ 32�F 4� ������� 
<�
�
��� ��
��� ��� ���
��� ��
�
����	���	�
�������
���
������	�
��3
������
	�����
7 �����	

�E�����	�
7�
��4���

�
'�� 

���
� �
���	� � �
�� ��
�	�

�	��	� 7� -�"'����� �� 
�� �� ����
������
����� �
���	� � 

�	

�

����� �
��	�
�� ���� ��
��� ��� 	�

�	� � ��
��
��
�� " � � ���	�	
�� �� ��
�
��
7� ��������� �
�� ��
�
�����
 �
��
���
 ��	������������
�
��3F��
@���
���� �	���	�
�	��
����
� �����	��	
������
������	�
����

� � "��� ����� ����	������
 4�� !
� � ��
��� ���
��  � �
�	��
�
�� �	��� ��
� � ��
�� ���
� ���
����
C�
��� ��
� �
�	��
�
�� 	
� -�"'����E�� ����"��
� ���
� 	
 �������	�
�� � 8
���
� �
�
	�	
�� �
��	��	�
� ���
���
�����
�� ��
�7�����

����
��������"
�������
��"  ���� ��
�����	
	��������  
 

 
 

��	&#%�(���#��/���
��#
�����%�
���#�����
 

,�	

��� ���� �	��� ��� ���
��� ��
	�� �	�
�� ����� ���� �
� �� ��
� � ��
�� �������� ��
	�� �
"�	�
E��
,�	

�� /�
�� ��	
�� �� ��
�
��
� �
�� ��������� ����	�
�� ��� ��
�� " � �
� ������	>
�� � ��
��
���	
	�������� 3��	�� ��
� "
� �� ������
�� �
��
�

���	� 
4�� '�
� � ��
�� 	�� �
�	�

�� ��� �	�	�� ��	

��E�
���
��� ��� ��
	�� ��
� �	�
�G� ����7� ��
 � ��

��� ���	�
 
���� � ���
��� ���
�� ��	

��E� �	�
�� ��� 	
�
�
���
�����
 ��	�
���

 

 
 

-�"'�������
�"
�
������	>
������
��
���
 ���������
 ������
�
����������



���
� 19���� 19�

������������ �

����*�#���2,��2�
���%�
��
�	
�
��00&7�	
����
������

��	����
�	�
� ��
������	 � ��"?
��	�
�7�����
�������������� ��	���	���

��	

��E� "��	

��� 


��7� , *���
� �������� �� �	���
�  
�� 
��
��	�
� �
�������� �� C
�
��� ���
��	�
�
����
��	
���
��������
�,�
�	�����	�
����
7�
������� ?
�����
������������
�������	
����
��@�
 

�  ����%�%�%�(�������2�
��
�

, *���
E�� ��
�����
��� 
������
� 
���� ���?
��� ��� ���
 ��� ��
��
�� ��
� ��	

�� �	��� ���� �
"


�	�7� 	
� ��
��
�
� "��	

��� �
���7� ����� ��
� ����� �
�� �����	�
�� '�� ��	�� ������
7� ��	
��
�����
������� ����
<	��	
�����
����	�
�7����	���
�� 	�����	�
�	����
����
������
�
��	

���
��
�	�	
�� �������
��%����
��
��������
����	�	�
7�� 
���

����
������
�

<����
���

 
�  ����*�#����
�%-&#��%�
����
�

�

'�
�

<����
��	�����
���"�	���������������
�����	
	 
����
������
�	�����
���������
����?
��@�
�"?
��	�
�7� ����
7� �
�	�
��"�
�7� �
�	�
�� "


�	��� � ��� 
<�
��
�� �����7� ��	
� ��
��	�
�7�
�
��
����	
�� ��� "
� ��
�� �
�� ���"��� � ��
��� ����	�
� ���
�� '�	�� ��
�� �
��
�� ��� ��
��� �
�
�	

� ��
� ���?
��� �
�� ��� ��	�
� ��
� ��"�
��

�� ��
� �� �
�� "���
�� 
��	���
�� � /
 �
�
�	��	�
� ��� ������	>��	�
� ����� ���� ���
����� ������ �
� 	�� ��
��� � 	
�	���
�� ��� ��	�� ��	
���
'�
� ���?
��� ���
���
� 	�� ����� �
�
��	

�� ��� ��	�� ��� �
�� /� �	�

�� ��������� 	�� �
��	�
��
"
���
�����
�	
�������
�

<������
��

 
�  ����%��'��(���2���%�-#�2��

�

/
 �������	>��	�
7���
�	�����	�
������
�	����
����� ���
������

�
��	
��
��	�������	����	
��
�
���	���"
�
���� 
����������
�
�������
����
������ %
�
����
���	���
<	��	
��� ��
����
��
�����������"��
����
�����
�������
�
��
�

�  ��3���,2�
��+%��#�:&%#�'.�
�

%���
��	�
�7�������������	
���
����	����
�
������
� 

�
���� ����	
����	
����
�	�	���	�
��
�
�
��	

���	��	
���
���
�	��������
��� �
��
�����	� 
����
���
����
���
����
�����7����



�
��"��	�����

���
��������
����?
����

����	��� ��	

�E������������
�

�  �#�%
%
-�=�,#��%2%
�#(�	�
3�#�%�
�
�

��	��� ��� ���	
	
�7� �� �
��� �����
 � 	�� "�	��� ����� ��
 � 
<	��	
�� �����
 � �	�
��� !
�
� 	
	�	��� �
��
�
��
�7���������
�"
����	

���	��������	�	���

� 	��
�

�����

���
��������
 ��
���
����
��
�"��	

��� ��� ��
��� � '�
� �	�����	�
� ��� �� ��
�	�	
 �� � �
��	�
� ������� ���� �
 � 

�
���� �
��?����

���"
���
���
��	
�����
�
��	�
��

�
�  �2,��2�
���%�
�=��%
���	�
3�#�%�
�

�

!
�
���
����	
	
��	�������
�
���
���
������
��
���� �
�����
���"�	�����:�����������
�
��;7�
���	
�����
�
��	�
����
��
��������
�����
���
�"�	�� ����

���
�������������
�	�	�
��������
�
����� ��
���, *���
����
���������	�
7�:��
����
;��� �	���
�
����	
����
����
�	�	�
��
�	����
'�	�� ��������� �
��
��
�� ��
� ��������� ��� ��
� 
<	��	
 �� 
���� 

�� �
�� ����	�
�� �
�

��	�	

�������
	���	�
��	
���	���, *���
E��������� �������	
����
�������	��� ��
����
��
 �
���"�
����

 
 



���
� 20���� 20�

�#�'&	���&,,�#���
'�!�##�
�%���
 

, *���
� ���� ������ � "�	��� 	��� �
�����	�
� �
� ��
� ��� �	� � ��� ��
� �
��	�
� 	�� ����	�
�� 	���
������
����9�
��
�� ��
� ������
�� 	�� �� ����
� ��"�	�� � �������	�
� ��� �� �
� � ������ "��	

��7� ���� ����
������
����
�
	�
���
����
�������
�	
���
��	�
��
 

�  !�##�
�%���
 

C��
� �����
�	�
� ��� 
���� ���?
��7� ���� ��	

��� ��
� "
 � �����
�� ��� ��
� ����	� � ��� ��
� �����
�������	��
���/
 ����	�	���	�
���
�=���������	>��	� 
���
��������	���� ����
�
�������������
01��� � �����
� � �
� ���� � ��
��� 	���
�

�
�� ������	
 �� ��� ��
� �������
� ,�
�	�����	�
�
���
�� '�� �����
�� ���� ������
��7� ���� ��
� �����
� ���
 � 	�� ��
�
�� ��
�7� �
�
�� ��
��
�	�

�	��	� � �
�� 
�
��	���	"��	�
� ���

�

��� '�
 � �
��
���� � �
� 
���� � 	�� "��
�� �
�
�	�������� �
�� !����
� ��������� ���� ��	��� %'� �
�����
 �� ��
� �	�
� � ���	��"�
� ������� ��
�
�������
 

�  �&,,�#��
 

����������
���������
�� �	���� ��������
���
���


� 
���
��
��

����"��	���!����������
�
���������
���
�
��	�
�	�������
�

���	��	
�����<	�� �����#������7�� �	���� ���������������
��
� "
� �
���
�� 	��
�	��
� �� %
����
�� �	��� ��
� ����� ��� ��
�����7� ��
� ���� 

�� 2
��	�
�
�
�
��
�7�������
���
�������
����������������
����� ����
�����������!���,�����
��I
���
�
���	����

���
�� ����*�	�� 7������.@�1������)@�1� ��B�'��/��
��������
��	�
����
������
���	��"�
����

�

���&���(�#�2��
�

B���"�	��
��	
��0.+7�, *���
�����"�	��������	���
�� ���	�
���������	� �������
������
<	"�
7�
 
����������
������������������
���
�� ��
�	�
����
 �	�"�
������	�
������
��������"�
���	�
��, *���
�
���
��� %
���

�� =� %
�
�

�� 8�8� 	
�
����
�� 
�"��	

� �� ����	���	�
�� ���� ������ �
�� �
�	���
B
�
���	�
�� 	
� "���� ,�
��	�
� �
�� C�� ����
���� , *��� 
� ���� ��	
��	

�� �� �
��
���	�� ���	�	�
�
�	��	
��
� ���
�	��	>
��	
�����	
������������
����� �	���
��'���	
��������
���1� 
�����

 
�����������!��� �����
 � �
�
���
�� ����
�� (J�� ��<� 	
� 

�	�
�7� �� ���� ,�
��	�
� ������� �
�� ��
�

<�
��	�
�������	� �����
���
���
��
	�����
���


�� �
��	� ����	��"�
�	
�,�
���7�������
�����
�����
 
�������
��
��	�
��������
������	�
�������
�C����� �
���
 

Please contact us to learn how CyFrame can improve your business 
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